Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Aliu Reinigungen GmbH
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Einleitung

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) bilden einen integrierenden
Bestandteil des Vertrages zwischen der Aliu Reinigungen GmbH (nachfolgend
Auftragnehmerin) und der Auftraggeberin.

Individuelle schriftliche Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Auftraggeberin finden nur dann
Anwendung, sofern die schriftliche Zustimmung der Auftragnehmerin vorliegt.

Leistungserbringung

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zur vertragsgemassen Ausfiihrung der
im Vertrag oder in der Auftragsbestéatigung vereinbarten Dienstleistungen.

Die Auftragnehmerin bezeichnet einen Objektverantwortlichen bzw.
Vorarbeiter als Ansprechpartner fiir die Auftraggeberin. Die Auftraggeberin
bezeichnet ihrerseits eine verantwortliche Kontaktperson.

Die zu erbringenden Dienstleistungen sind wahrend den mit der
Auftraggeberin abgesprochenen und festgelegten Zeiten zu leisten. Der
Zugang zu den Ortlichkeiten ist fiir die Mitarbeitenden der Auftragnehmerin
zu den vereinbarten Zeiten zu gewahren. Entstehende Wartezeiten oder
vergebliche Anfahrten aufgrund fehlender oder verspéatet gewéhrter Zugénge
werden als Regiestunden verrechnet.

Sicherheitsrelevante oder leistungsbehindernde Méngel am Objekt sind durch
die Auftraggeberin zu beheben. Ist eine sichere oder fachgerechte Ausfiihrung
nicht moglich, darf die Auftragnehmerin die Leistung aussetzen. Die
vereinbarte Vergitung bleibt geschuldet. Durch die Unterbrechung oder
spatere Wiederaufnahme entstehende Zusatzaufwande werden gesondert
verrechnet.

Zusatzleistungen,  welche nicht vom  urspringlich  vereinbarten
Leistungsumfang erfasst werden, werden nach Aufwand zu den jeweils
gliltigen Regieansatzen verrechnet.

An gesetzlichen Feiertagen werden keine Arbeiten ausgefiihrt. Dies ist in der
Kalkulation entsprechend beriicksichtigt und bewirkt keine Reduktion der
Monatspauschale.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten
jederzeit Hilfspersonen oder qualifizierte Subunternehmer beizuziehen.

Infrastruktur / Gerédte / Material

Die Auftragnehmerin stellt die zur Erbringung der Dienstleistung bendtigten
Maschinen, Gerate, Werkzeuge und Reinigungsmittel zur Verfugung. Die
Kosten sind, sofern nicht anders vermerkt, im Pauschalpreis inbegriffen.

Reinigungsmittel und sonstige Mittel werden umweltschonend ausgewéahlt
und dosiert.

Notwendiges Verbrauchsmaterial wie WC-Papier, Handseife,
Papierhandtiicher, Plastik- und Abfallsécke, Leuchtmittel oder Filtermaterial
wird von der Auftraggeberin kostenlos bereitgestellt oder durch die
Auftragnehmerin geliefert und verrechnet.

Die Auftraggeberin stellt das zur Arbeitsausfihrung erforderliche warme
Wasser, den elektrischen Strom und die zur Organisation und Lagerung
erforderlichen Rédume beleuchtet, geliiftet und geheizt unentgeltlich zur
Verfligung.

Die Auftraggeberin libergibt der Auftragnehmerin gegen Quittung kostenlos
die erforderlichen Schlissel und / oder Badges.

Einsatz von IT / Vertraulichkeit / Datenschutz

Die Auftragnehmerin darf Informatikmittel einsetzen, um ihre Ablaufe und
Dienstleistungen zu optimieren. Die Auftraggeberin stimmt zu, dass die
Auftragnehmerin  hierfiir ~ Objektinformationen erfasst, speichert und
verwendet. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen besteht kein
Anspruch auf Herausgabe solcher Informationen, auf elektronische
Bereitstellung oder auf Nutzung der Informatikmittel der Auftragnehmerin.

Die Parteien verpflichten sich, sémtliche ihnen im Zusammenhang mit dem
Vertrag bekannt gewordenen Geschéafts-, Betriebs- und sonstigen
vertraulichen Informationen geheim zu halten und verwenden sie nur zur
Vertragsabwicklung. Datenschutzrechtliche Vorgaben bleiben vorbehalten.
Dies gilt auch unbeschrankt nach Beendigung des Vertrages.

Die Auftragnehmerin bearbeitet Personendaten ausschliesslich im Rahmen
der Vertragsdurchfihrung und unter Einhaltung der anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Auftraggeberin erklart sich mit
der Bearbeitung der fiir die Vertragsabwicklung erforderlichen Personendaten
einverstanden.

Personal

Verlangt die Auftraggeberin aus sachlich begriindeten Griinden einen
Wechsel der eingesetzten Reinigungskraft, werden die Parteien gemeinsam
eine angemessene Losung priifen. Die Auftragnehmerin bemiht sich, soweit
betrieblich mdglich, innert angemessener Frist geeignetes Ersatzpersonal
einzusetzen.
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Die Auftraggeberin verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer sowie
wahrend zwolf Monaten nach deren Beendigung keine Mitarbeitenden der
Auftragnehmerin direkt oder indirekt anzustellen oder zur Beendigung ihres
Arbeitsverhaltnisses mit der Auftragnehmerin zu veranlassen. Vorbehalten
bleibt die vorgangige schriftliche Zustimmung der Auftragnehmerin.

Auftragserfiillung / Abnahme der Dienstleistungen

Offensichtliche Méangel sind unverziiglich, spatestens bis 12.00 Uhr des auf
die Leistungserbringung folgenden Werktages schriftlich und begriindet zu
rigen. Versteckte Méngel, die bei ordnungsgemasser Priifung nicht
erkennbar waren, sind unverziglich nach deren Entdeckung schriftlich
anzuzeigen.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt und verpflichtet, berechtigte Mangel
zunéchst durch Nachreinigung zu beheben. Schldgt die Nachbesserung
endgliltig fehl, stehen der Auftraggeberin einzig die zwingenden gesetzlichen
Rechte zu.

Die Auftraggeberin informiert die Auftragnehmerin vor Arbeitsbeginn Uber
besondere Materialien, Oberflichen, Beschichtungen oder sonstige
Umstande, welche eine spezielle Reinigung oder Behandlung erfordern. Die
Auftragnehmerin haftet nicht fir Schaden, die auf unrichtige, unvollstandige
oder unterlassene Informationen der Auftraggeberin zuriickzufihren sind.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Sofern sich bei Vereinbarung eines Festpreises die bei Vertragsabschluss
bekannten Grundlagen oder die tatsachlichen Verhéltnisse nachtraglich
wesentlich dndern und waren diese Anderungen fiir die Auftragnehmerin
weder vorhersehbar noch von ihr zu vertreten, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, eine angemessene Anpassung der Vergltung zu verlangen.

Die Zahlungsfrist betrdagt 10 Tage ab Rechnungsdatum.

Fir  schriftliche ~ Mahnungen  kann  die
Bearbeitungsgebiihr von je CHF 35.00 erheben.

Auftragnehmerin  eine

Nach Eintritt des Verzugs schuldet die Auftraggeberin einen Verzugszins von
5 % pro Jahr.

Haftung

Die Auftragnehmerin haftet fir von ihr oder ihrem Personal verursachte
Personen- und Sachschéden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine
Betriebshaftpflichtversicherung besteht.

Die Haftung der Auftragnehmerin ist, soweit gesetzlich zuldssig, auf die
Versicherungsdeckung ihrer Betriebshaftpflichtversicherung beschrankt.

Die Haftung der Auftragnehmerin ist auf direkte Schaden beschréankt. Die
Haftung fiir indirekte Schaden und reine Vermdgensschaden wird, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Bei Verlust eines anvertrauten Schliissels haftet die Auftragnehmerin fir die
nachgewiesenen Kosten der Ersatzbeschaffung des verlorenen Schliissels.
Eine Haftung fiir den Austausch von Schliessanlagen, Folgeschdden oder
sonstige mittelbare Schéden ist ausgeschlossen, soweit kein vorsatzliches
oder grobfahrldssiges Verhalten vorliegt.

Erkennbare Schéden sind der Auftragnehmerin unverziiglich, spéatestens
jedoch innert flinf Kalendertagen nach deren Feststellung, schriftlich
mitzuteilen. Versteckte Schaden sind unverziiglich nach deren Entdeckung
schriftlich anzuzeigen.

Vertragsdauer / Kiindigungsfrist

Sofern  nichts anderes vereinbart wird, gelten wiederkehrende
Dienstleistungen als auf unbestimmte Zeit vereinbart. Sie kénnen von jeder
Partei unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten auf das Ende
eines Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden.

Einzelauftrage, d.h. nicht wiederkehrende Dienstleistungen, kénnen vor dem
vereinbarten Ausfihrungstermin storniert werden. Erfolgt die Stornierung
weniger als sieben Kalendertage vor dem vereinbarten Ausfiihrungstermin, ist
die Auftragnehmerin berechtigt, eine Entschadigung in der Héhe von pauschal
75 % der vereinbarten Auftragssumme in Rechnung zu stellen.

Salvatorische Klausel / Gerichtsstand / anwendbares Recht

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, bleibt die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt.

Soweit kein  zwingender gesetzlicher Gerichtsstand besteht, st

ausschliesslicher Gerichtsstand Weinfelden TG.

Es gilt ausschliesslich materielles schweizerisches Recht unter Ausschluss
des internationalen Privatrechts.
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